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1. Personalização do Windows:
- Ajustes para conforto visual e usabilidade
- Organização do Ambiente de Trabalho
- Atalhos úteis e funcionalidades práticas
- Recursos de Acessibilidade no Windows

2. Internet fácil, segura e para todos:
- Identidade Google
- Criação e gestão de passwords
- Segurança nas redes sociais
- Métodos de pesquisa orientada e com resultados

3. Gestão de documentos e ferramentas de produtividade:
- Armazenamento na nuvem e  utilização de software online
- Google Drive, OneDrive e colaboração online
- Funcionalidades avançadas de editores de texto: tabelas, inserção de imagens, 

cabeçalhos e rodapés
- Introdução a folhas de cálculo: conceitos básicos de fórmulas e gráficos

4. Segurança e manutenção do Sistema:
- Segurança informática e proteção de dados
- Boas práticas na manutenção do sistema
- Atualizações de software e antivírus, e backup de dados
- Gestão da presença digital e eliminação de contas antigas 

5. Tecnologias e aplicações ao serviço do cidadão:
- Serviços de streaming e entretenimento online (YouTube, Stremio)
- O ecosistema Google
- Aplicações: SNS24, MyChuc, SSDireta, iDGOV, banca online, mapas, etc
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